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PREVOYANCE

Contexte

Le parcours de souscription en ligne évoluera le 23 septembre pour vous offrir :

Plus de clarté
Plus de conformité
Plus de simplicité

Pourquoi ces changements ?
* Répondre aux recommandations de 'ACPR
« Améliorer la qualité et la conformité des dossiers
» Clarifier le parcours de souscription pour les PF
* Réduire les risques d'erreurs de saisie

Comment?

limiter les doubles prélévements, simplifier la saisie du capital complémentaire, recueillir les informations pour les
avenants et ameéliorer le parcours de souscription.

Ces évolutions se traduisent eégalement dans les documents du parcours conseil et de la proposition d'assurance




Les évolutions en synthese

Renforcer la sécurité de votre conseil :
Mieux comprendre la motivation du client
Lorsque le capital dépasse 10 % du devis ou 7 000 € (hors devis)
Lorsque le client souhaite ajouter un capital complementaire
Informer le client de maniére transparente sur le cout du contrat d'assurance
Actualisation des montants liés au financement des obseques (cout moyen)
Intégration des tableaux type de comparaison des valeurs de rachat

Sécuriser la sighature électronique
Matérialisation de l'accord du client sur la dématérialisation de la souscription

Simplifier votre parcours conseil :

Alerter le conseiller sur des points essentiels du contrat
Les montants liés au financement des obseques (cout moyen)

Réduire les rejets de contrats
Alerte sur la date de validite des documents d'identite

Adapter la date de prise d'effet
Permettre a Mésange de décaler la date de prise d'effet en cas d'anomalie

Possibilité de ne plus éditer le mandat des volontés




..FAPE

Les évolutions dans notre
logiciel PSD




FiInancement et Devis e

P Ajout d'un champ Montant du devis (TTC)

] Il s'agit du montant de votre devis funéraire.

Ce montant est repris automatiquement dans la s __ Bspum L s o il
partie financement, VVous pouvez l'adapter pour I
01/01/1960 Aucun =

augmenter le capital disponible au moment du
deces

Fitancement du contrat vosaques

L 4 ) . Montant du dewns (TTC Montot envisage pour ke irancement ou Iz compiernent de bnancement des cbséques * alement en ur Ve Honomires d= conseil @
;”} Rappel du montant de refellrence‘des obseques 14900 € —— € e © P«xfn ent en une ." 5 €
c'est le montant moyen des devis obséques constaté en France. 1 | ) O Paiement en plusieurs fois
Le mantart moyen des obséques en France est de 4200 € hors
mizrby

. . y Ve . Transmetire un capital aux proches en compliément du financement des ohséques. Nous vous rappelons que ajout d'un capital
ﬁSI ﬂnancement <2000 €' afﬂChage d un message d Informatlon Le montant envisagé pour le financermnent O :’::;;:neug:;pgm;\:: d:;,“;:j:;?;;z::zs gr:ﬁ;hc;;::!:1il;:;;:::aEf;r:zg:’mJ|rcsmnyvu:; de financement ; il vous appartient de
H H ) LY I3 1 1 5 n o i A L Ci T 1 2 I 2
pour vous inviter a vérifier qu'il n'y a pas d'erreur. dépasse le montant du devis. Merci de q REOR i !

preciser lobjectif de ce depassement o Permettre aux proches de couvrir les frals annexes non prévus (laxes, tiers, concession) ou les effets de Mnflation entre aujourd'hui
etle jour du décas®

5 Pour les contrats en capital > 7 000 €, réponse attendue pour
expliquer la raison de ce montant plus éleveé que la moyenne des
obséques (niveau d'obséques +, transmission de capital, frais
annexes, inflation).




: : FAPE
Financement et Devis

7 Si le Montant de capital envisagé est i . = o
supérieur de plus de 10% du devis TTC, vous | _ |
devez expliquer cet écart en cochant : 1 > n it 1 ot S

Dete de nalssance * Regime da pronection *

Permettre aux proches de couvrir les frals annexes non 01/01/1960 Aucun X
prevus (taxes, tiers, concession) ou les effets de linflation
entre aujourd hui et le jour du deces

Financement du contrat obséques

Montot envisagé pour ke firancement ou Iz compiernent de tnancement des cbséques *

Ou

(® Paiement en une fols Hemoares Echedl B
€ 7000 € 150 €
O Paiement en plusieurs fois

Transmettre un capital aux proches.

Le n'on‘._as‘.t moyen des ohaéques en France est de 4900 € hors

Cette transmission peut par exemple servir a financer des kousoill] _ . e S
. } ] ) ) Transmetire un capital aux proches en compliément du financement des ohséques. Nous vous rappelons que ajout d'un capital
prestatlons Supplementalres au ChOIX de la famllle (‘f“leursl Le montant envlsagé pod ancemant O dans une perspective de transmission & vos prt){:h(}{; peut lre erw‘Isagé avec d'autres moyens de financemen ; il vous appartlent de

. . . . dépasse le montant du devis. Wde verifier que le contrat proposé est bien adapté a c2 besoin complémentaire e
II”IVItatIOHS. remerciements ) préciser lobjectif de ce dépassement o Permettre aux proches de couvrir les frals annexes non prévus (taxes, tiers, concession) ou les effets de l'inflation entre aujourd'hui

etle jour du décas®

Notre conseil :

Parlez de l'évolution des prix avec votre client, notamment des taxes et des tiers

Si votre client souhaite se premunir de cette évolution des prix, il peut choisir
- d'augmenter le montant envisage pour le financement
- de souscrire les options sereénite et Serenite + pour augmenter le capital disponible dans la durée




Capital Complementaire ...TAPE

P

s obligatoire si vous souhaitez ajouter un capital complémentaire

Options
. . Dption Sérénité Recommandé | - i G ; -
ﬁ Nouvel_le questlon quand VOUS Souhaltez Pgtrnef u.rr(:apJ:'tafya.'a.r:'.u'esupr:i.'wu{ e 0.00€ par rapport au devis, Oul Non | Capitel 8 garantir 600? 00€
ajouter un capital complémentaire en plus ponSerentes j W GEm
. R . Permet le versement dun capital suppier e 15% (900, £) aux 75 ans du cifent. QLS
du capital déja garanti :

Option Assistance
L option Assistance permet de bepsficier du rapatiiement de votre corps et de plusiewrs autres oui Non
services détaifids dans les conditions gencrales, en cas de décés & l'évanger ou & plus de 50 km de = )

Dans quel' bUt VOUI'eZ_VOUS Souscrlre un ;ﬁ:ad.r‘:)ﬂrjz:;:sr:nsuhe: le guide assistance.
capital complémentaire ?

B Capital Complémentaire

Je souhaite fafsser une somime d'argent complémentaire non prévue au devis funéraire dun montant de

Pour transmettre un capital aux proches .
en complément du financement des e

ObS eq ues.. \ Dans guel but voulez-vous souscrire un capital complémentaire ?

@ Pour transmettre un capital aux proches en complément du financement des obségues. Nous vous rappelons que I'ajout d'un capital dans une perspective de transmission a vos proches peut étre
envisage avec d'autres moyens de financement ; il vous appartient de verifier que le contrat proposé est bien adapté 2 ce besoin complémentaire.

O Permettre aux proches de couvrir les frais annexes non prévus (laxes, tiers, concesslon) ou les effets de Iinflation entre aujourd’hul et le jour du décés



Document d'identité

> Obligation d'indiquer la date de validité du
document d'identité

FAP

BY MESANGE PREVOYANCE

Informations de naissance et identité

52 Message d'erreur si piece expirée

5 Vous pouvez télécharger la liste des
documents autorisés pour récupérer les bons
justificatifs pendant votre échange avec votre
client

//V :

[ET= 02 nalszance * Paye Ville Depam=ment

01/01/1960 FRANCE RONCHIN

Mationelits + Dt tle Fan cl= wanlichtes + Piecs dideritg = oo de viicite +

Frangaise v » 01/01/2025 Carte nationale d'identité v
t Liste de documents autorises

w Cartenationale d'identité (1usquay 31,12 2013 - 10 + 5 an.

A § Carte nationale d'identité (Ou 01.01
a Carte nationale d'identité (depuisle 15.03.2021 - 10 ans

Attestation de ren t de passeport ou de carte d'identité (déliviée par ly mairie)

Ag Permis de conduir n (en cours de validité)

SR itre de séjour (en cours de validie)

I Livret de famille

3s Permis de conduire
{:E— Justificatif d'état civl {copie intégrate de Facte de nalssance ou extra

Justificatif de domicile de moins de 3 mols
« Pour




Signature électronique >

Le dispositif de signature dématérialisée a double authentification est conforme au réeglement elDAS

Coordonnées de |'assuré

Important : pour pouveir signer électroniqguement la demande de souscription, votre client doit fournir son adresse mail ainsi gu'un n* de téléphone mobile valide.

Vérifiez qu'll a bien accés & ses mails et a son téléphone. Sinon priviléglez la signature manuscrite.

Cauire * Nom duesage e g Nom o2 naigsance * Prarom *
. ' . . ' Monsie . TUTO TUTO PSD
52 mail et mobile obligatoires pour signer ==
electroniquement S
FRANCE 59740 RONCHIN

Mom oe ta vois ¢

s Vérifiez que le client a bien accés a ses Pletre d Goubertin
mails/télephone,

Appartement / etage Batiment / immeuble

I;I*33 E: ;;;;U““GS‘ID | § ReE g ﬂ‘btlaf- 62 88 87 ?:_o::r;:'r.rat(q}fape fr

¢ Aout dune confirmation précisant que (e client

accepte les echanges numeriques.

Le souscripteur décide d'accepier |a préconisation en réponse & ses besoins et souhaite souscrire au contrat FREVOYANCE OBSEQUES BY MESANGE

Votre cllent autorise |e distributeur et 'assureur 2 lul transmettre |2 documentation contractuelle 21 les (nformations lié2s & son contrat sur un sUpport nUMErique autre que |e papler (emall, sms, espace
] client...). Votre client confirme gu'il est en mesure de prendre connaissance de ces informations et documents sur les supports numeériques. Votre client a bien note gu'il pourra a tout moment demander

(Si non pas de Sig natu re dématérialiSée pOSSi ble)' a revenir sur une communication papier et 3 oblenir gratuitement les documents sur un support papier.



FAPE

Contrats complémentaires o

Situation financiére

A ; i Faites-vous |a différence entre une assurance vie (épargne) :
a7 < dos o nlaoanans oo raatiy Jare ?
Avez-vous des connaissances en matiere financiere 7@ (O oui @ Non ot Una assiEice vie entiins ou de prévwoyance % @ ® oui ) Nen

Sivous vous orientez vers un contrat d'assurance vie, O Oui @ Non Avez-vous déja souscrit un contrat ou placement en @ Oui O Nen
C4 g il 2 pert I i Y 7 ion
acceprter-vous un risque de perte de vos investissements 7 revision de vos obséques ?

Voulez-vous Indiquer icl le nom de la compagnie et le n® de eontrat pour vous permetire de
retrouver ces reférences au moment du décds ?

7 Votre assure a déja un contrat obseques chez Fape by
Mesange ou un autre organisme (banque, mutuelle ..) ?

Compagnie

Previseo

s vous pouvez renseigner la compagnie, 123456789
n° contrat et le capital deja garanti. ——— .

Au moment du décés vous retrouverez facilement ces
informations

Attention :
Notre conseil : Certains contrats proposeés par les banques, assurances ou mutuelles
couvrent les assurés jusqu'a un age limite et non toute leur vie

Siun contrat existe deja (hors FAPE), proposez a votre client En cas de doute, proposez a votre client un « vrai » contrat obseques FAPE
qu'il vous désigne comme bénéficiaire de ce contrat afin de by Mésange qui couvre lintégralité du devis pour éviter toute mauvaise a
faciliter lLes démarches pour la famille le moment venu. ses proches au déces




Besoins et capacités financieres

Informations

Avez-vous Informe votre client que ses proches
comples alios voeques 7 @

s Actualisation du montant qui peut étre prélevée
sur comptes bancaires du défunt réévalué a 5 910 €.

Jusqu'a 5970 £ de ses i oul oo

Avez-vous informé votre client que le capital pourrait étre insuffisant pour couvrir
lintegralite des frais d'obseques le moment venu ? @

52 Messages d'alerte si les capacités financiéeres du
client sont inférieures au montant du financement
sélectionne.

Veuillez cliquer sur le montant de cotisation souhaité

Rappelez a votre client que plusieurs durees de paiement sont disponibles pour correspondre a son budget. N'hésitez pas a consulter les autres durées si les périodicités ci-dessous ne correspondent
pas au besoin de votre client

9 Dans ce cas, vous pouvez Vérifier les capacités financieres Votre contrat PREVOYANCE OBSEQUES BY MESANGE

au client, allonger les durées de financement ou revoir votre
devis funéraire.

Réglement

Unique 564942 €

Notre conseil :

Abordez la possibilité du prélévement sur le compte bancaire du défunt sans oublier de rappeler les
limites de ce mode de financement

Le capital obseques FAPE by Mésange lui n'est jamais perdu, si la facture des obseques est déja payee par
un prelevement sur le compte bancaire du déefunt, FAPE by Mesange versera le capital du contrat au
béeneficiaire de 2d rang.




Eviter le double prélevement e

— Freceosseues v s

Le montant du reglement presente inteégre les frais preleves sur les versements et le cout des options. Votre client retrouvera le détail des Trals dans la

Dans le cas de reglement en primes périodiques, o5 R teRes e et he SR HoR ki dare it
vous pouvez maintenant modifier la date d'effet. | cousawos | amwele [ semesmele | nmesmole | wensele  NEEEETEEFTA
1 an = = = z -
5ans 138052 € 693,76 € 34776 € 11612 € 552041 €
Réglement Périodique 10 ans 79831 € 401,71 € 201,50 € BT3LE 609498 €
Notre recommandation : 15ans 61280€ 30891 € 15508 £ 5183 ¢ 672935 €
. ' PR 20 ans 531,84 € 26863 € 13500 € 4515 € 742974 €
Deca[age de la date d'effet, cela évitera les 25ans 499,01 € 25259 € 12708 € 1254 ¢ 8203,03 €
multi prelevements si le contrat prend du retard a : :
, : Ducesounanée | amwele | semesuiele | meswiele | wensvele  NEERTREET
'enregistrement. T : - : " h

Motre recommandation
Meon client autorise Mésange Prévoyance 4 fixer la date d'effet du contrat 2 la date de validation du contrat aprés vérification de la complétude des
@ pleces. Catte modalité permet d'dviter le risgue d'avoir plusieurs prélévements de mensualités sur le premier mois de prélevement. J'al bien informé

© Autre pOSS| b| Ute . IMPORTANT,cholsissez la solution Ia mon client gue cette modification de la date d’effel entraine un décalage de la couverlure el du délal de carence qui démarreront 2 compter de la date
' mieux adaplée & volre cllent effective de validation du contral.
Pr|Se d effet Im medlate (rlsque de COt|Sat|OnS (O Mon client souhalte une prise d'sffet Immédiate. 1| est Informé que I2 premier prélévement peut inclure une ou plusieurs collsations selon la date 2
: laquelle son contrat sera validé par les services de Mésange Prévoyance.
multiples).

Notre conseil :

Si votre client n'accepte pas que le premier préléevement soit majoré, proposez-lui de
suivre notre recommandation

Quand il manque des pieces ou quand la prise de decision est longue (tutelles par
exemple) il est parfois prudent de décaler la prise d'effet pour éviter les mauvaises
surprises au moment du premier prelevement et les réclamations de vos clients.




Contrats superieurs a 15 000€ P

g Sl l.e Capltal. garantl dé passe I.eS 15 OOO‘€, VOUS Le montant du réglement présemé intégre les frais préleves surles versements et le colit des options: Votre client retrouvera le d#tail des frais dans ls proposition personnzlisée

Les hanoralres de consell ne sont pas inclus dans le tarif

d eV reZ p réC i Se r S i : Semesirialle Trimeetrielia [ Mensueke

Tan
. . R . 5 ans 401057 € 246700 € 123713 € 413,09 € 1987346 €
VOUS SOUhalteZ Cont|nuer a SOUSCrire un Contrat Réglement Périodique 10 ans 283098 € 142516 € 716,90 € 239,48 € 21941,90 €
~ 15ans 218270 € 110022 £ 552,36 € 184,62 € 2422564 €
obseques, car cela correspond au montant des g P me— —_—k e S
25ans 178200 € 902,13 € 453,00 € : 151,93 2953091 €

prestations funéraires et éventuellement de la

marbrerie. Aatres tabes .D.éeh.i-‘téé . : : [ . I MenL:eEe | Capital minimum garanti |
52 Sivous décidez de continuer la souscription, vous —

@ Mon client autorise Mésange Prévoyance a fixer ka date d'effet du coniral & la date de validation du contrai eprés vérification de la complétude des pieces. Cetie modaliié
=~ permet déviter le risque d'aveir plusieurs prélévements de mensualités-sur le premier mois de prélévement. Jai bien intorme mon client que cette modification de la date
d'effet entraine un décalage de |a couverture et du délai de carence qui démarreront a compter de la date effective de validation du contrat.

aurez l'obligation de télécharger un document
d'information complémentaire a joindre, compléte et
signe par le client.

IMPORTANTC sissez la selution la mieux
adopiée a voire clisnt

Autre possibilité
'q_‘_:- Mon client souhaite une prise d'effet immediate. Il estinformeé que le premier prélévement peut inclure une ou plusieurs cotisations selon la date a laquelle son contrat sera
valide par les services de Mésange Prévoyance
otre client a |z possibilité de souscrirs d'sutres formules d'assurance avec des caractéristiquss differentes qui peuvent trs mieux adapiéss a ses besoins (par exemple uns assurance temporzsire déces) @
@) Vous souhaitez continuer sur le contrat ohséques
() Wous souhaliez réduire le montanm du capial du contrat obseques pour étudier une autre solution afternative.

[ Impossible de continuer sans avoir téléchar
form u laire d,info rmation Com plémentaire L;J;MIMI étant superieur a 15000 €le document dinformation complémentaire doit &ue 1élécharge, renseigne par Fassure et joint la souscription

* auxia

(©O0u réduire le montant du capital car il s'agit
principalement de capital complémentaire et le client
souhaite s'orienter vers une autre solution.

Plus de 15 000 € sur un contrat obseques c'est rare mais ca arrive.

Compte tenu des montants, vous devez étre plus vigilant
(Pourquoi une telle somme ? qui paye ? d'ou viennent les fonds ?..)




.. ‘s . FAPE
Edition du mandat de dernieres volontés i

Volontés essentielles |

1> Uns el cuestion 16 st ey
Je souhaite déposer mes volontés essentielles : “ . -

Oui = Le mandat de derniéres volontés sera edité M e

© Non = Le mandat de derniéres volontés ne sera = ST

pas edite

Notre conseil :

Gagnez du temps !

Si vous avez deja un contrat avec des prestations et que vous ajoutez un

contrat marbrerie ou, pour un contrat en capital, si votre client n'a pas
encore fait ses choix, inutile d'imprimer le mandat de derniéres volontés.




Les évolutions de
l'editique




Contexte e

La confiance ¢a se gagne et ca commence par la transparence :

* Une meilleure compréhension du besoin de votre client: renforcement de la
decouverte des besoins clients,

« Une meilleure compréhension par votre client de l'opération proposee
préesentation plus claire et lisible des documents

L'objectif est d'apporter a vos clients :
* Une meilleure visibilité sur les informations clés du contrat,
« Une plus grande transparence sur les engagements,
« Une information pédagogique et accessible, notamment sur les cotisations, frais et
valeurs de rachat.

Afin de réepondre a ces demandes, nous faisons evoluer notre documentation.




BY MESANGE NCE

Le document précontractuel est revu afin de gagner en clarté et en lisibilité.

Déploiement :

= Avant:
* Le document était composé de plusieurs blocs successifs, sans véritable articulation entre eux. s

FAPE _. Document

» Lalecture était fragmentée, rendant l'ensemble parfois difficile a suivre pour le client.

* Les informations importantes (frais, garanties, comparatifs) pouvaient se retrouver diluées dans
la masse du contenui.

=  Aujourd’hui:
+ Le document suit une progression plus logique, qui accompagne le client etape par etape.

+ Les différentes parties sont hiérarchisées de maniere cohérente, pour guider la lecture et
mettre en avant les points essentiels.

+ L'ensemble est présenté sous une forme simplifiée et harmonisée, garantissant plus de clarté
et une meilleure comprehension.

En synthése : cette nouvelle structuration permet d'offrir au client un document plus transparent, lisible
et fluide, qui répond mieux aux attentes des régulateurs comme aux besoins de compréhension des
souscripteurs.




Simplicité, transparence

Déploiement: e —

ranr =

Sy s fus . mwfﬂ_l.gf““ Document
La structure reprend les elements déja existants : 270" dEntrée en Relation

«  Document dentree en relation
» Informations prealables a la vente
*  Proposition dassurance

Le document porte désormais un nom unique et rapidement identifiable :
Parcours Conseil.

Des compléements ont ete ajoutes pour plus de transparence et de pedagogie :
+ Un tableau des valeurs de rachat pour les ages 50, 60 et 70 ans,
* Avec un exemple de capital de 5 000 € pour illustrer concretement
l'évolution du contrat.
Chaque assureur a lobligation de publier ces tableaux sur son site internet.
Ils sont trop souvent difficiles a trouver.
Nous allons plus loin : nous affichons les tableaux dans le parcours !

I -
UBITIER PARTENASE

En synthése : le Parcours Conseil devient un support de référence

= plus lisible et pratique pour les conseillers, K -_;{
= plus simple a traiter pour la gestion,
» et surtout plus transparent et compréhensible pour le client.



(APE___Information & Conseil N SFAPZ0200-D006B5 3ra

&< Préalable alaventie Parcours conseil

=B Avant:

L » Le document affichait un montant moyen des obséques en France de 4 500 €.
= Aucun questionnement précis n'était posé sur l'adéquation entre le

financement choisi et les besoins réels du client.

RECUEL DES EXIGENCES ET DES BESOINS EN VUE DU CHOX DE YOTRE CONTRAT

Apreés:
Dans le cadre du renforcement du document précontractuel et pour repondre aux
attentes de la reglementation :

» e montant est actualisé a 4 900 € et sera mis a jour régulierement afin de
refléter les données les plus récentes.

/- Trois nouvelles questions sont introduites pour approfondir la découverte des
besoins et sécuriser la pertinence du financement .

* Le montant envisage pour le financement depasse le montant du devis,

— vous souhaitez..

* Le montant que vous avez choisi depasse les monitants habituels
observes pour financer les obseques, vous souhaitez..

»  Pourquoi souhaitez-vous transmettre un capital complementaire a
proches ?




Proposition d'assurance

T Auire durée

“ SFAP20200-000655 5e
Parcours conseil

Exernpabe
aretoumer

——

10

sans 181214 E  TOMSE 08,78 704,38 € 50 7 EE e IWIEE TIMEOE  STIEIME
Wans 4085C  zallen ATEASE  B4ALIC WD BAANIE FHELE EamANC  6T71S35C
Hans TEYE semine T0I3E SHELME MESEE  1001340€ 6LS4E  100140C TTIBSB4E
S [EPRT T TE T T BAXIE  uImBC WEEE  ImpI0C Ba3e 118GA0C S O30,56€
25ans BODEE  1I1726,75C WISTE 134 E WLIIE  IINI00€ g SOTIE LIM400f 1046389 €

e TOTAL 1= COTISATION” 50,79 €
B ol Senenibss gy Miscrge = 3

20% de capital supplémentaire (soir 1000,00 -
£)a 75 ans
I

Avant:

» | apage présentait le cumul des cotisations avec les caracteristiques principales
du contrat (options sélectionneées, indexation, abonnement, assistance).

» Aucun détail précis n'était apporte sur les différents frais préleves par l'assureur.

Apreés:
» | e cumul des cotisations reste present et inchange.
= Une nouvelle section détaillée a été ajoutée sur les frais liés au contrat,

comprenant notamment :
. Les frais d'entrée,
. Les frais annuels sur les versements,
+ Les frais d'acquisition,
* Les frais de gestion,
. Les frais en cours de vie du contrat,
. Les frais de sortie en cas de rachat,
. Les frais de fractionnement.

Cette évolution répond directement a une EXIGENCE DE L'ACPR, qui vise a renforcer la
lisibilité et la transparence pour les clients en leur donnant une vision claire de
'ensemble des frais appliqués.

En synthése : le client est informe sur les frais compris dans sa cotisation.
Ces frais sont exprimés en % et en euros pour une transparence totale.

A ce jour aucun assureur ni aucune banque ne le fait !
Les opérateurs funéraires FAPE by Mesange, eux ne cachent rien a leur client



, : : FAPE
Déclaration du client e

FAPE_ . Proposition N SFAP20200-000685 73 .
i, Avant '

=] RECLAMATIONS

» |a declaration du client se limitait a ses engagements relatifs a la
souscription et aux informations fournies.

= Aucun consentement specifique n'était prévu concernant la transmission
dématérialisée des documents contractuels.

Apres:

= Un nouvel opt-in a été ajouté, permettant au client d'exprimer son accord

om“ mmmhﬁuhmwarmmmﬂm eXp“Clte :

&mmau%%m;wmmmmmﬂmmwr reciifcation
T'eftzcement de vos donnees: ef de decider pefies-dl, post-marem. Vous disposez également.
rascrs fenart 5 voire sihiston pario i | p.ﬁbmrm:swmzmnmmm

I C

« Jautorise le distributeur et lassureur a me transmettre les documents
contractuels et informations liees sur un support numerique..»

L= 27/08{2023. 4 ALBOUSSIERE

e = Cet gjout sécurise le processus de communication digitale et garantit le
consentement éclairé du client pour recevoir ses documents sur un
support électronique sécurisé.

Signature de son représentant Bgal

En synthése : cette évolution atteste que la dématérialisation n'est pas
imposée au client mais souhaitée par le client !
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Tableau comparatif des valeurs de rachat e

Avant:

N SFAP20200-000685 8/'8
“ des valeurs de rachat Parcours conseil

Aucun tableau de projection des valeurs de rachat n'était intégré dans le
document. Les clients n‘avaient pas de vision concrete et chiffrée sur la valeur
de rachat potentielle de leur contrat.

1 CONTRAT D'ASSURANCE PREVIDYANCE OBSEQUES VIE ENTIERE - TABLEALI COMPARATIF DESVALEURS DE RACHAT "

Ces tabiean o ont pour objet de comparertes diférertes valeurs de rachat et niont pes de valeur confractuel

@ 50 ans ef un capital sbseques garant de 5 000 €

Valeur de rachat au bout da

[ —
e | ome | s | 20 | g | g0 | 36 | soms | gome |

Viager  Jusquial deces

Apreés:

1€ 366701 € 500000€ 500000 € 00000 € 500000 € 5000,00 € 5000,00€

20ams 1ENGE

v e [ 10805¢ mne somane somme swomme soonwe o S Publication du tableau comparatif type des valeurs de rachat qui permet de

faire des comparaisons entre les différents assureurs

Le tableau présente plusieurs scénarios imposeés
. Ages de souscription : 50 ans, 60 ans, 70 ans,
. Durées de paiement : 5, 10, 15, 20 ans et prime unique,
+  Exemple illustratif base sur un capital de 5 000 €.

5000,00 € 500000 € 500000 € 500000 € 5000,00€

DO € 500000 € 500000€ 5000,00 € 5000,00 € 500000 € 300000 € 500,00 € 500000E

o1l ohsaques gavon de 5 000 £

@ 60 ons e T
e
| B (e T T [ [ [ [

S ans 1226 € 1o901lp€ 2g2113€ 3BEEAIE 500000 € FO0000€ 500000€

20ans 10 € 2AREE 362567 € 500,00 E 000,00 € 500000 € 3500000 €

Tempcraire 15 ane 42 € 5 00000'€ FO0300E 500000 € 500000€ §00D00 €

L'objectif est d'apporter au client une vision claire, concréte et transparente
de la valeur de rachat qu'il est susceptible d'obtenir selon ses choix de
financement. I

0 € 500000 € 500000 £

Sans 500,00 £ 500000 € 500000 5O0000E § 000,00 € §000,00 € 500000 &

Uniqee  Uneseute fois [l 5 000,00 € 500000 € 100000 € 000,00 £ 1§ 00000 € 5000,00€ 500000 €

3 Bempls pourune souscrplion @ 70 ans ef un copiol shséques ooront de 5 000 €

e e
|

Viager Jusqusudécés

2B ans
20ams Un contrat obseques sert a assurer le déces. Les aléas de la vie peuvent néanmoins
i nécessiter de mettre fin au contrat de maniére anticipée.

Sang

La valeur de rachat c'est la garantie que tout ce qui a été verse n'est pas perdu. Votre
client retrouvera les valeurs personnalisées dans ses conditions particulieres (valeurs
de rachat des 8 premiéres années) et chaque année dans sa lettre d’'information




Pour conclure




FAPE by Mesange vous accompagne pour LFRPE

NCE

vous rendre plus fort Kl

Pas de révolution !
FAPE fait évoluer son parcours pour l'adapter aux attentes de vos clients et du legislateur

« clarté
« transparence

FAPE o

BY MESANGE PREVOYANCE Avecz ces évolutions vous pouvez continuer a présenter nos offres de prévoyance funéraire
sereinement et sans risque.

% Plus que jamais

» votre professionnalisme,
* votre proximité
* la confiance de vos clients

Constituent votre force face aux banques, assurance, mutuelles et a vos concurrents.
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